
OUVIDORIA
2º semestre 2022



Em atendimento à Resolução 4860/20, 
apresentamos o relatório de Ouvidoria 
referente ao 2º semestre de 2022.



Indicadores da Ouvidoria

No 2º semestre de 2022 foram recepcionadas 423 manifestações, distribuídas nos canais atendidos pela Ouvidoria:
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Pesquisa Ouvidoria

Quantidade de pesquisas respondidas: 08
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Nota da solução apresentada

Nada satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
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Panorama Geral
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Até 10 dias úteis Após 10 dias



Obrigada!
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